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  ACCESSO DIRETTO  

 settembre 2019 

  N. Richieste accolte 
N. Richieste in 

lavorazione 
N. Richieste respinte totale 

N. richieste inviate 
(genn2018/giugno2019) 

136.909 6.476 6.514 149.899 

- 

- 



 

- 

 

Codice di 
riferimento 

Definizione dell’intervento 

1.A  

1.B 
 

1.C 
 

1.D 
 

1.E  

1.F 
 

1.G 

 

2.A 

 

RCI inviate da 
gennaio 2018 a 

giugno 2019 
(149.899)

RCI accolte
(136.909)

RCI in lavorazione
(6.476) 

RCI respinte
(6.514)

RCI analizzate
(6.392)

RCI mancata 
contestazione

(122)



 

2.B 

 

2.C 

 

2.D  

2.E 
 

 

TIPOLOGIA INTERVENTO n. interventi respinti 
n. interventi conclusi  

(accolti e respinti) 
% sul 
totale 

2.B 3.374 87.459 4 

2.C 987 34.905 3 

2.A 866 14.314 6 

1.C 336 3.062 11 

MULTINTERVENTO 187 2.652 7 

2.D 27 401 7 

2.E 20 179 11 

1.F 12 123 10 

1.A 5 129 4 

1.B 4 152 3 

1.E 3 29 10 

Totale 5.821 143.405 4 



 

 



 

 

 

 

 

TIPOLOGIA COLLETTORI 

Piani 799 

Impianti solari termici factory made 144 

Sottovuoto 38 

A tubi evacuati 4 

A concentrazione 2 

Totale 987 

Totale incentivo richiesto 

i <1.500€ 1.500€ ≤ i ≤ 3.000€ i > 3.000€ 

221 (22,4%) 542 (54,9%) 224 (22,7%) 



 

CAUSE DINIEGO 

DIFFORMITA' BONIFICO 330 33,4 % 

DOCUMENTI MANCANTI 295 29,9 % 

DIMENSIONAMENTO DELL’IMPIANTO 148 15,0 % 

PRATICA DUPLICATA 128 13,0 % 

PAGAMENTO OLTRE IL TERMINE DEI 90 GIORNI 67 6,8 % 

ANNULAMENTO PRATICA DA PARTE DEL SOGGETTO RESPONSABILE 44 4,5 % 

DIFFORMITA’ SUI CONTRATTO DELLE ESCO 44 4,5 % 

INCONGRUENZA DEI DATI DEL PORTALE CON LA DOCUMENTAZIONE 37 3,7 % 

RICHIESTA PRESENTATA OLTRE I 60 GIORNI DALLA FINE DEI LAVORI 14 1,4 % 

DIFFORMITA' RIGUARDANTI IL MANDATO ALL’INCASSO 9 0,9 % 

FATTURA NON RICONDUCIBILE AL SOGGETTO RESPONSABILE 7 0,7 % 

INTERVENTO PRIMA DI 1 ANNO DALL’INTERVENTO PRECEDENTE 7 0,7 % 

EDIFICIO NON IDONEO  5 0,5 % 

MANCATO RISPETTO DELLA QUOTA D'OBBLIGO 2 0,2 % 



 

DIFFORMITA' BONIFICO 

cause descrizione  #  

SO DIVERSO DA SR 

Il soggetto ordinante del bonifico non coincide con il soggetto responsabile inserito a portale 
e al quale fa capo l'istruttoria per l'incentivo. 
Requisito fondamentale per l’accesso agli incentivi è infatti che, la spesa per l’intervento sia 
sostenuta interamente dal soggetto responsabile 
 

195  

IMPORTO ERRATO 

La somma degli importi presenti sulle ricevute di bonifico immesse a portale non coincide 
con la differenza tra spesa totale fatturata e incentivo previsto. 
Si ricorda che la differenza va calcolata rispetto all’incentivo netto e non lordo. 
Tale difformità si verifica in presenza del mandato irrevocabile all’incasso 

87 



 

DETRAZIONI FISCALI 
Per il bonifico è stato utilizzato un modello che fa riferimento a norme per detrazioni fiscali, 
le quali non sono cumulabili con l’incentivo del Conto Termico 

36 

PAGAMENTO NON 
RINTRACCIABILE 

Il pagamento è stato effettuato tramite carta di credito o contanti e perciò non risulta 
possibile verificare che la spesa sia stata sostenuta effettivamente dal soggetto responsabile 

11 

CAUSALE 
Nella causale del bonifico non è presente il riferimento al D.M. o al numero di fattura 
relativa 

10 

Totale   339 

DOCUMENTI MANCANTI 

cause descrizione # 

CERTIFICATO SOLAR KEYMARK 
(allegati) 

Il certificato solar keymark non è stato allegato, risulta essere 
parziale o riferito ad altro modello 

100 
(37) 

RICEVUTE BONIFICO 
Le ricevute di bonifico non vengono allegate, si allegano 
disposizioni oppure gli importi non coincidono  92 

FOTO 
Documentazione fotografica carente (ad es. assenza foto targhe o 
vista d’insieme dell’impianto installato) o presente in altre pratiche 88 

RICHIESTA INCENTIVO INCOMPLETA 
La richiesta di concessione incentivo non viene allegata in ogni sua 
parte oppure risulta non correttamente firmata 43 

RELAZIONE TECNICA e TITOLO 
AUTORIZZATIVO 

Non è stato possibile risalire all’anno di costruzione e/o di 
accatastamento dell’edificio in esame e di conseguenza verificare 
la presenza di vincoli legislativi legati alla quota di energia da 
produrre tramite fonti rinnovabili. 40 



 

FIRME NON AUTOGRAFE 
 Le firme contenute nei documenti non sono riconducibili a quelle 
riportate nei documenti d’identità oppure risultano scansionate 30 

CERTIFICATO PRODUTTORE 
 Il certificato del produttore non è stato allegato, risulta essere 
parziale o riferito ad altro modello 29 

ALTRO  
Garanzia componenti assenti, anomalie nelle fatture presentate, 
contratto di finanziamento assente 

9 

Totale   431 

 

 



 

 

 

TIPOLOGIA GENERATORI A BIOMASSA 

Stufa 2.186 

Caldaia 1.006 

Termocamino 176 

Misto 6 

Totale 3.374 

Totale incentivo richiesto 

i <1.500€ 1.500€ ≤ i ≤ 3.000€ i > 3.000€ 

1.115 (33%) 1.368 (41%) 891 (26%) 



 

CAUSE DINIEGO 

DOCUMENTI MANCANTI 1.231  28,3 % 

NUOVE UTENZE O SOVRADIMENSIONAMENTO NON GIUSTIFICATO 918  21,1 % 

DIFFORMITA' BONIFICO 638  14,7 % 

DIFORMITA’ SMALTIMENTO  366    8,4 % 

GENERATORE PRE-INTERVENTO NON INSTALLATO 283    6,5 % 

PAGAMENTO OLTRE IL TERMINE DEI 90 GIORNI 242    5,6 % 

PRATICA DUPLICATA 213    4,9 % 

DIFFORMITA' RIGUARDANTI IL MANDATO ALL’INCASSO 105    2,4 % 

DIFFORMITA’ SUL SISTEMA DI ACCUMULO 101    2,3 % 

INCONGRUENZA FRA I DATI SUL PORTALE E LA DOCUMENTAZIONE 83    1,9 % 

ANNULLAMENTO PRATICA DAL PARTE DEL SOGGETTO RESPONSABILE 49    1,1 % 

INTERVENTO PRIMA DI 1 ANNO DALL’INTERVENTO PRECEDENTE 28    0,6 % 

FATTURA NON RICONDUCIBILE AL SOGGETTO RESPONSABILE 26    0,6 % 

DIFFORMITA’ DEL CONTRATTO ESCO 25    0,6 % 

GENERATORE NON SOSTITUIBILE 24    0,6 % 

RICHIESTA OLTRE 60 GIORNI DALLA FINE LAVORI 22    0,5 % 



 

DOCUMENTI MANCANTI 

cause descrizione # 

FOTO 
Documentazione fotografica carente (ad es. assenza foto targhe, vista 
d’insieme del generatore installato) o presente in altre pratiche 677 

RICEVUTE BONIFICO 
Le ricevute di bonifico non vengono allegate, si allegano disposizioni oppure 
gli importi non coincidono 239 

CERTIFICATO AMBIENTALE 
Il certificato ambientale non è stato allegato, risulta essere parziale o riferito 
ad altro modello 211 



 

CERTIFICATO PRODUTTORE 
Il certificato del produttore non è stato allegato, risulta essere parziale o 
riferito ad altro modello 183 

FIRME NON AUTOGRAFE 
Le firme contenute nei documenti non sono riconducibili a quelle riportate 
nei documenti d’identità oppure risultano scansionate 148 

RICHIESTA INCENTIVO 
INCOMPLETA 

La richiesta di concessione incentivo non viene allegata in ogni sua parte 
oppure risulta non correttamente firmata 90 

RELAZIONE TECNICA e TITOLO 
AUTORIZZATIVO 

Non è stato possibile risalire all’anno di costruzione e/o di accatastamento 
dell’edificio in esame e di conseguenza verificare la presenza di vincoli 
legislativi legati alla quota di energia da produrre tramite fonti rinnovabili. 55 

ALTRO  
 

Autorizzazione proprietario assente, anomalie nelle fatture presentate, 
contratto di finanziamento assente 

41 

Totale   1.644 



 

DIFFORMITA' BONIFICO 

cause descrizione  #  

SO DIVERSO DA SR 

Il soggetto ordinante del bonifico non coincide con il soggetto responsabile inserito a portale 
e al quale fa capo l'istruttoria per l'incentivo. 
Requisito fondamentale per l’accesso agli incentivi è infatti che, la spesa per l’intervento sia 
sostenuta interamente dal soggetto responsabile 
 

346  

DETRAZIONI FISCALI 
Per il bonifico è stato utilizzato un modello che fa riferimento a norme per detrazioni fiscali, 
le quali non sono cumulabili con l’incentivo del Conto Termico 

139 

IMPORTO ERRATO 

La somma degli importi presenti sulle ricevute di bonifico immesse a portale non coincide 
con la differenza tra spesa totale fatturata e incentivo previsto. 
Si ricorda che la differenza va calcolata rispetto all’incentivo netto e non lordo. 
Tale difformità si verifica in presenza del mandato irrevocabile all’incasso 

110 

PAGAMENTO NON 
RINTRACCIABILE 

Il pagamento è stato effettuato tramite carta di credito o contanti e perciò non risulta 
possibile verificare che la spesa sia stata sostenuta effettivamente dal soggetto responsabile 

42 

CAUSALE 
Nella causale del bonifico non è presente il riferimento al D.M. o al numero di fattura 
relativa 

33 

Totale   670 



 

 

 

 

 

TIPOLOGIA GENERATORI A POMPA DI CALORE 

Elettrica 852 

A gas 13 

Tipologia mista 1 

Totale 866 

Totale incentivo richiesto 

i <1.500€ 1.500€ ≤ i ≤ 3.000€ i > 3.000€ 

412 (48%) 243 (28%) 211 (24%) 



 

CAUSE DINIEGO 

DOCUMENTI MANCANTI 362 31,2 % 

DIFFORMITA’ SMALTIMENTO  177 15,3 % 

DIFFORMITA' BONIFICO 148 12,8 % 

GENERATORE PRE-INTERVENTO NON INSTALLATO 90   7,8 % 

NUOVE UTENZE O SOVRADIMENSIONAMENTO NON GIUSTIFICATO 87 7,5 % 

PRATICA DUPLICATA 59   5,1 % 

PAGAMENTO OLTRE IL TERMINE DEI 90 GIORNI 57   4,9 % 

INCONGRUENZA FRA I DATI SUL PORTALE E LA DOCUMENTAZIONE 42   3,6 % 

GENERATORE NON SOSTITUIBILE 35   3,0 % 

ANNULLAMENTO PRATICA DAL PARTE DEL SOGGETTO RESPONSABILE 29   2,5 % 

RICHIESTA OLTRE 60 GIORNI DALLA FINE LAVORI 17   1,5 % 

INTERVENTO PRIMA DI 1 ANNO DALL’INTERVENTO PRECEDENTE 16 1,4 % 

MANCATA SOSTITUZIONE ARIA-ARIA 16 1,4 % 

DIFFORMITA' SUL MANDATO ALL’INCASSO 9 0,8 % 

DIFFORMITA’ DEL CONTRATTO ESCO 7   0,6 % 

FATTURA NON RICONDUCIBILE AL SOGGETTO RESPONSABILE 6   0,5 % 

SISTEMA DI CONTABILIZZAZIONE CALORE 2   0,2 % 



 

DOCUMENTI MANCANTI 

cause descrizione # 

FOTO 
Documentazione fotografica carente (ad es. assenza foto targhe, 
vista d’insieme del generatore installato) o presente in altre 
pratiche 169 

CERTIFICATO PRODUTTORE 
Il certificato del produttore non è stato allegato, risulta essere 
parziale o riferito ad altro modello 111 

RICEVUTE BONIFICO 
Le ricevute di bonifico non vengono allegate, si allegano 
disposizioni oppure gli importi non coincidono 69 

FIRME NON AUTOGRAFE 
Le firme contenute nei documenti non sono riconducibili a quelle 
riportate nei documenti d’identità oppure risultano scansionate 48 

RICHIESTA INCENTIVO INCOMPLETA 
La richiesta di concessione incentivo non viene allegata in ogni 
sua parte oppure risulta non correttamente firmata 32 

RELAZIONE TECNICA e TITOLO 
AUTORIZZATIVO 

Non è stato possibile risalire all’anno di costruzione e/o di 
accatastamento dell’edificio in esame e di conseguenza verificare 21 



 

la presenza di vincoli legislativi legati alla quota di energia da 
produrre tramite fonti rinnovabili. 

ALTRO  
 

Dichiarazione di conformità assente, anomalie nelle fatture 
presentate, contratto di finanziamento assente 

24 

Totale   474 

DIFFORMITA' SMALTIMENTO 

cause descrizione  #  

FOTO 
Documentazione fotografica carente in tema di smaltimento (ad es. non si 
evince lo smantellamento del vecchio impianto, il vecchio generatore viene 
mostrato già smantellato oppure assente) 

92 

SMALTIMENTO NON 
RICONDUCIBILE 

Il certificato di smaltimento non è stato allegato, risulta essere 
un’autocertificazione o riferito ad altro modello 

45 

CERTIFICATO NON VIDIMATO Il certificato di smaltimento non è correttamente vidimato 40 

Totale   177 



 

 

TIPOLOGIA INTERVENTO n. interventi respinti 
n. interventi conclusi  

(accolti e respinti) 
% sul 
totale 

1.C 336 3.062 11 

2.D 27 401 7 

2.E 20 179 11 

1.F 12 123 10 

1.A 5 129 4 

1.B 4 152 3 

1.E 3 29 10 

Totale 407 4.075 10 



 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

- 

- 

CAUSE DINIEGO 

DOCUMENTI MANCANTI 1.932 

DIFFORMITA' BONIFICO 1.815 

ERRATA PROGETTAZIONE IMPIANTO 1.159 

PRATICA DUPLICATA 403 

PAGAMENTO OLTRE IL TERMINE DEI 90 GIORNI 370 

RICHIESTA OLTRE 60 GIORNI DALLA FINE LAVORI 253 

DIFFORMITA' RIGUARDANTI IL MANDATO ALL’INCASSO 123 

ANNULLAMENTO PRATICA DAL PARTE DEL SOGGETTO  123 

INCONGRUENZA FRA I DATI SUL PORTALE E LA DOCUMENTAZIONE 83 

DIFFORMITA’ DEL CONTRATTO ESCO 79 

INTERVENTO PRIMA DI 1 ANNO DALL’INTERVENTO PRECEDENTE 51 

FATTURA NON RICONDUCIBILE AL SR 39 



 

- 

- 

- 



 



 

 

 

- 

- 

- 
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- 

- 



 

 

- 

- 

- 
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